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「
店
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
顧
客
の
再

来
店
意
向
に
影
響
す
る
？
」「
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
人
手

不
足
を
解
決
す
る
の
に
効
果
的
な
求
人
広
告
の
表

現
と
は
？
」「
お
じ
さ
ん
構
文
を
使
っ
た
企
業
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
は
Ｚ
世
代
に
ど
う
作
用
す
る
？
」。

　

上
記
は
ゼ
ミ
生
が
最
近
取
り
組
ん
だ
研
究
テ
ー
マ

の
一 

例
で
す
。大
学
生
は
日
頃
、消
費
者
と
し
て
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
し
た
り
、ア
ル
バ
イ
ト
で
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
た
り
し
て
い
ま
す
。そ
う
し
た
日
常
生
活
の
中
か

ら
面
白
そ
う
な
研
究
テ
ー
マ
を
発
掘
し
、グ
ル
ー
プ
で

研
究
に
取
り
組
む
の
が
武
谷
ゼ
ミ（
サ
ー
ビ
ス・マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
研
究
）の
主
な
活
動
内
容
で
す
。２
～
４
年

生
ま
で
、そ
れ
ぞ
れ
十
二
～
十
五
人
が
在
籍
し
て
い
ま

す
。今
回
は
２
年
生
の
活
動
模
様
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

自
分
た
ち
で
仮
説
を
立
て
、デ
ー
タ
分
析
に
よ
っ
て

仮
説
を
検
証
し
、検
証
結
果
に
基
づ
い
て
企
業
へ
の

提
案
を
わ
か
り
や
す
く
ま
と
め
る
。一
連
の
研
究
過
程

で
は
、プ
ロ
の
研
究
者
が
す
る
の
と
同
じ
よ
う
に
、英

語
で
書
か
れ
た
論
文
も
読
み
ま
す（
読
ま
せ
ま
す
）し
、

統
計
分
析
に
も
取
り
組
み
ま
す（
取
り
組
ま
せ
ま
す
）。

さ
ら
に
は
、学
会
報
告
さ
な
が
ら
、研
究
成
果
を
大
学

の
外
で
も
発
表
し
て
い
ま
す
。2
年
次
最
大
の
イ
ベ
ン

ト
が
Ｍ
Ｒ
Ｇ
Ｐ（
M
a
r
ke
t
in
g  

Re
s
e
a
r
c
h 

G
r
a
n
d 

Pr
i
x
）へ
の
参
加
で
す
。
Ｍ
Ｒ
Ｇ
Ｐ
は
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
系
の
ゼ
ミ
に
所
属
す
る
約
二
百
人
の

学
生
が
全
国
か
ら
集
い
、研
究
成
果
を
報
告
す
る
大

会
で
す
。他
大
学
の
学
生
の
研
究
発
表
か
ら
は
、非
常

に
多
く
の
刺
激
を
得
ら
れ
ま
す
。ま
た
、報
告
に
対
し

て
は
、プ
ロ
の
研
究
者
や
企
業
で
活
躍
さ
れ
る
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
か
ら
コ
メ
ン
ト
を
頂
戴
す
る
こ
と
も
で

き
ま
す
。示
唆
に
富
む
コ
メ
ン
ト
ば
か
り
で
あ
り
、学

生
に
と
っ
て
は
学
び
を
深
め
る
絶
好
の
機
会
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　

研
究
に
は
根
気
が
必
要
で
す
し
、成
果
を
生
み
出

す
ま
で
に
は
た
く
さ
ん
の
苦
悩
を
経
験
し
ま
す
。し

か
し
、グ
ル
ー
プ
の
メ
ン
バ
ー
と
共
に
壁
を
乗
り
越
え

て
研
究
を
完
成
さ
せ
た
と
き
の
達
成
感
は
、ほ
か
で

は
な
か
な
か
味
わ
え
な
い
も
の
で
す
。ま
た
、研
究
遂

行
に
求
め
ら
れ
る「
問
い
を
生
み
出
し
、正
し
く
検
証

し
、わ
か
り
や
す
く
報
告
す
る
能
力
」は
、研
究
以
外

の
あ
ら
ゆ
る
仕
事
に
も
不
可
欠
で
す
。産
み
の
苦
し

み
と
や
り
が
い
を
味
わ
い
つ
つ
、仕
事
に
必
要
な
能
力

を
磨
い
て
ほ
し
い
。そ
う
し
た

ね
ら
い
を
も
っ
て
、ゼ
ミ
生
の

研
究
活
動
を
サ
ポ
ー
ト
し
て

い
ま
す
。

　

今
回
ご
紹
介
で
き
な
か
っ

た
２
年
生
以
外
の
活
動
の
様

子
に
つ
い
て
は
、経
営
学
部
の

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
と
き
ど
き

ア
ッ
プ
し
て
い
ま
す
。こ
ち
ら

に
は
ほ
か
の
ゼ
ミ
の
興
味
深

い
取
り
組
み
も
多
数
掲
載
さ

れ
て
お
り
ま
す
の
で
、ぜ
ひ
ご

覧
に
な
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

八百谷 優希

学生からの一言コメント
　武谷ゼミの２年生は、12月のＭＲＧＰでの研究成果
報告に向けて各グループが高い目標を掲げつつも、楽
しくグループ研究に臨んでいます。私たちのゼミは、こ
れらのグループ研究を通して、マーケティングに関する
知識だけでなく、主体性や協調性などのスキルも同時
に身に着けることができる素晴らしいゼミです！　研究
が行き詰まり、頭を抱えることもありますが、そんなとき
には武谷先生の貴重な助言によってみんなが再び前
向きになり、目標に向かって一丸となって進むことがで
きます。いろいろな思いをしながら、グループメンバーと
共に作り上げた研究を発表した日には、予期せぬ感情
と達成感が広がります。
　あらゆる面での成長があり、このゼミを通して経験す
ることで、自分自身や仲間との連携、問題解決のスキ
ルが向上するなど、多くの良い影響を受けることができ
る、そんなゼミです。

このゼミに注目！

経営学部
市場戦略学科
准教授

武谷 慧悟

●専門分野：マーケティング論
●演習テーマ：サービス・マーケティング研究武谷 慧悟ゼミ

市場戦略学科2年

問
い
を
生
み
出
し
、正
し
く
検
証
し
、

わ
か
り
や
す
く
報
告
す
る
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