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要旨  

近年の就活生は、企業を選択するために就活に関する WEB サイトを多く利

用している。そのため、企業は新卒採用サイトで他企業とイメージの差別化を

する必要がある。他企業とイメージの差別化をするためには、情報の他に視覚

的な要素も企業を選択する上で大きな影響を与えると考えた。そこで、本研究

では新卒採用サイトの「見やすさ」に着目し、新卒採用サイトの WEB デザイ

ンが企業に対する態度に影響を与えるのかを明らかにする。近年、就活でスマ

ートフォンを利用する就活生が増加していることから、調査ではスマートフォ

ンで新卒採用サイトを提示した。調査の結果、見にくい新卒採用サイトより見

やすい新卒採用サイトの方が企業に対する態度が高いことがわかった。また、

企業への志望度が低い場合は見やすい新卒採用サイトの提示前より提示後の方

が企業に対する態度が上がり、志望度が高い企業の場合は提示前後で企業に対

する態度は大きく変化しないことがわかった。
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Ⅰ.はじめに  

近年、就活において学生優位の売り手市場が続いている。リクルートワーク

ス研究所は、2020 年 3 月卒業予定の大学生・大学院生を対象とした大卒求人

倍率が 1.83 倍となり、リーマンショックで求人倍率が大幅に低下した 2010 年

以降で 2 番目の高さになったと発表した。また、大卒の民間企業の求人総数が

80.5 万人なのに対して学生の民間企業就職希望者数は 44 万人であり、36.5 万

人の人材不足となっている。以上のことから、学生優位の売り手市場により、

学生は自由に企業を選択できると言える。  

では、学生はどのように企業を選択しているのだろうか。全国求人情報協会

が行った 2018 年卒の就活の実態に関する調査（ 2018）によると、「プレエント

リー」、「一次選考応募」、「最終的な就職先」を選ぶときの情報源は、いずれも

「民間の就活情報会社の就活情報サイトや情報誌・各種イベント」がトップと

なり、次に「個別企業・団体の採用ホームページ・パンフレットなどの広告物

や社員」が続いたという（図 1）。また、林（2009）によると、WEB サイトの

公開やパンフレットの刊行等の採用広報はシグナルを超えて、企業のイメージ

を応募者に直接伝えられる手段であるとしている。このように、就活に関する

WEB サイトや新卒採用サイトは、企業認知のためだけでなく企業のイメージ

を伝え、就職先として選択してもらうための判断基準としても、大きな役割を

担っていることがわかる。  

 

図 1 企業を選ぶ時の情報源（複数回答）  

全国求人情報協会「 2018 年卒学生の就職活動の実態に関する調査」を元に筆者作成  
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では、人材不足の今、企業は人材を確保するためにどのような対策を行うべ

きなのだろうか。就活生が企業を選択する際に一番利用しているマイナビやリ

クナビなどの就活情報サイトは、どの企業のページも同じレイアウトを使用し

ているため、企業のイメージが差別化しにくい傾向にある。また、就活情報サ

イトは、サイトを運営する企業が作成するため、掲載されている各企業はその

レイアウトに関与できない（表 1）。そこで、各企業が独自に作成している新

卒採用サイトを工夫することで、就活生に向けて良いアプローチができると考

えた。新卒採用サイトはビジュアルコンテンツであるため、企業情報の他に、

視覚的情報も企業を選択する上で大きな影響を与えるだろう。以上のことか

ら、各企業が新卒採用サイトの WEB デザインを工夫することで、就活生に対

して良い企業としてのイメージを与えることができると考えた。  

 

表 1 就活情報サイトの企業ごとのページ  

日 本 航 空 （ 株 ） JAL  ANA エ ア ポ ー ト サ ー ビ ス （ 株 ）  

  

  マイナビ 2020「日本航空（株） JAL」「ANA エアポートサービス」  

 

WEB サイトのデザインに関する先行研究は、利用者の属性や利用場面を特

定していないものがほとんどであり、大学生や就活の場面における研究は極め

て少なかった。また、取引先や株主など様々なステークホルダーが利用する企

業ホームページではなく、特定のユーザーである就活生が利用する新卒採用サ

イトに絞り研究を行うことで、就活を行う大学生により有効な WEB サイトの
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研究ができると考えた。以上のことから、本研究では、新卒採用サイトの

WEB デザインが大学生の企業に対する態度に影響を与えるのかを明らかにす

る。  

 

Ⅱ.就活について  

 「就活」とは、就職活動の略語であり、職業に就くために活動することを指

す。マイナビ新卒紹介によると、就活とは、「一般的に職に就いていない、も

しくは、非正規雇用の人が、企業や官公庁などに、正規雇用されるための活

動」を指すという。また、就活のタイミングは、中学校～大学・大学院の卒

業・修了見込み者が行う「新卒時」と学校を卒業後、就業していない人が行う

「既卒時」の 2 つに分かれるが、マイナビジョブ 20’s は、学校を卒業後 1～3

年で転職または就職をする人を第二新卒と定義している。  

 

1.新卒採用における世間の動き  

 就活といえば、「経団連」を連想する人もいるのではないだろうか。経団連

の公式ホームページによると、経団連とは、一般社団法人日本経済団体連合会

の略であり、総合経済団体として、企業と企業を支える個人や地域の活力を引

き出し、日本経済の自律的な発展と国民生活の向上に寄与することを目的とし

た団体であるという。日本経済新聞 1）によると経団連は、新卒の就活時期

を、面接は 6 月 1 日に解禁、内定を出すのは 10 月 1 日以降と定めた就活ルー

ルを主導して作ってきた。しかし、 2018 年にこの就活ルールを廃止すると発

表し、ルールをつくる役目は政府と大学関係団体が引き継ぐことが決まった  

 また、 2019 年に就職情報サイト「リクナビ」を運営するリクルートキャリ

アが就活生の同意を得ずに内定辞退率の予測を企業に販売していた問題が判明

した。日本経済新聞 2）によると、一部の大学でリクナビ離れが出始めたとい

う。このように、2019 年はこれまで当たり前だった就活のあり方に変化が起

きた年だったと言える。  
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2.就活生の活動実態  

（1）活動スケジュール  

企業の採用活動は、就活ルールにのっとっていれば 6 月から選考が始まる

が、 2019 卒の採用を対象にしたリクルートの調査によると、採用情報の公開

から内々定を提示までの採用プロセスが少しずつ前倒しされているということ

がわかったという。また、就職情報研究会によると、 2019 卒の面接時期は 3

月から 4 月に集中しており、 6 月選考開始を守っている企業は大手企業の一部

のみであるという。ほとんどの企業が 6 月以前から面接を始めており、ルール

の形骸化が指摘されていた。  

（2）ネットを利用した情報収集  

スマートフォンの登場により、就活生の情報収集の方法にも変化が起こっ

た。四季報や大学のキャリアセンターにおいてある資料など紙媒体中心の情報

収集から、気軽にいつでも利用できるネット中心の情報収集に変化した。就活

生が主に利用するサイトは、大きく分けて以下の 4 つがある。  

まず 1 つ目が就活情報サイトである。キャリアアカデミーによると、就活情

報サイトは、業界や企業規模に関わらず様々な情報を掲載するマイナビやリク

ナビなどの「総合就活情報サイト」、業界や企業規模、文理や大学偏差値など

就活生の属性によって掲載内容が変わる「専門就活情報サイト」、地方ごとに

掲載内容が変わる「地方別就活情報サイト」、自己 PR や自己紹介を就活生が

登録することで、企業からスカウト、オファーを受けることができる「逆求人

型サイト」、就活生と社員のクチコミや掲示板を中心とした「クチコミ就活情

報サイト」があるという。  

2 つ目は、企業ホームページである。インフォメーションメディアデザイン

株式会社によると、企業ホームページとは、主にステークホルダーを対象とし

た WEB サイトであるという。  

3 つ目は、新卒採用サイトである。企業ホームページとは別に採用活動に特

化した採用専用サイトであり、インフォメーションメディアデザイン株式会社

によると、主に求職者（新卒の学生や中途採用希望者）に向けて作られている
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という。  

4 つ目は、企業マイページである。就活総研によると、企業マイページと

は、企業へプレエントリーした後に利用する応募者管理システムのサイトであ

るという。企業マイページは、応募者の個人情報管理やメール配信、説明会や

選考会の受付、予約変更等で利用する。  

 

3.企業の新卒採用活動の実態  

 マイナビの新卒採用サポネットによると、採用活動には学生に企業を知って

もらうための「広報活動」と、最終的に内定を出す学生を決めるための「選考

活動」があるという。広報期間に実施することは、就職情報サイトへの求人情

報の掲載、合同企業説明会への出展や自社で会社説明会の実施がある。選考期

間では、企業の求める人物像に当てはまる学生を見極めるための個人面接など

必要な各種採用試験を行うという。こうした活動全体を通して、最終的に内定

出しを行うまでの一連の流れを「採用フロー」と呼ぶ。  

また、読売新聞 3）によると、2019 年卒の学生の採用にかかった費用に関す

るマイナビの調査では、 1 社の平均は約 558 万円で、そのうち約 40％が広告

費、約 21％がセミナー運営費だったということがわかった（図 2）。入社予定

の学生 1 人当たりにかけた費用の平均は約 48 万円だったという。  

 

図 2 企業が採用にかける平均費用  

 

「読売新聞（ 2019）『採用費用 1 人当たり 50 万』」を元に作成  
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Ⅲ.WEB サイトについて  

1.ユーザビリティ  

WEB サイトを作成する上で重要視しなくてはならないのが、ユーザビリテ

ィである。一般的にユーザビリティとは、「使いやすさ」を指す。Nielsen

（1994）は、「学習しやすさ」、「効率性」、「記憶しやすさ」、「エラー発生率」、

「主観的満足度」の 5 つの特性からなるとしている。 ISO-9241-11（2018）で

は、ユーザビリティを「ある製品が、指定された利用者によって指定された利

用の状況下で、指定された目標を達成するために用いられる際の、有効さ、効

率、及び利用者満足度の度合い」と定義している。仲川・須田・善方・松本

（2001）では、ユーザビリティの評価項目の 1 つとして「見やすさ」を挙げて

いる。  

 

2.WEB サイトに関する先行研究  

続いて、WEB サイトに関する先行研究を紹介する。浅川・岡野（ 2011）に

よると、WEB サイトの場合、表現形式だけでなく、おみくじやゲームのよう

な双方向性メディアの特徴をいかした娯楽性の高いコンテンツが「視聴印象」

に影響を及ぼし、WEB サイトの好感度につながることが示された。また、酒

巻・染矢・岡本（2008）は、良いデザインと思われるためには「利便性」、「エ

ンターテイメント性」、再利用意向を高めるためには「利便性」の影響が大き

いことを明らかにした。情報が注視されるため、記憶に残すためにもユーザー

のメンタルモデルに即した「利便性」が重要であるという。  

尾形（2015）によると、企業の採用活動は毎年実施される必要不可欠な活動

であり社会的にも重要な意味を持つにも関わらず、先行研究が少ないという。

また、就活に関する WEB サイトの先行研究も極めて少ない。梅本・横山・村

上・寺岡・上林（2016）による、企業の将来性や自分の就活についての考えが

定まっていない大学生が、企業の良し悪しの評価方法を学習して段階的に志望

企業を選択できる支援サービスの開発を行った研究などがある。 Cober,  Brown, 

Levy, Cober,& Keeping（2003）は、組織の WEB サイトのコンテンツ（報酬・
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組織文化・トレーニングの機会）の認識とスタイル（美学と使いやすさ）が組

織の魅力にどのように影響するかを研究した。Allen, Mahto,  & Otondo

（2007）は、企業の新卒採用サイトに満足している者ほど企業に対する印象が

良いと述べた。この先行研究における新卒採用サイトへの満足度は、WEB デ

ザインの違いではなく、報酬や組織文化など WEB サイトのコンテンツの違い

についての研究である。  

 

Ⅳ.選択時における消費者心理について  

 冒頭で述べたように、WEB サイトは就活生にとって企業選択の情報源とし

て大きな役割を担っている。企業を選択する際に起こると考えられる就活生の

心理的変化を理論などの面から紹介する。  

 山田・池内（ 2018）によると、 Petty&Cacioppo（1986）が提唱した精緻化見

込みモデル（精査可能性モデル）とは、説得によって態度が変容することを指

す。認知的能力の高い場合などに、得た情報の内容自体を判断することで態度

変化が起こることを「中心ルート」、認知的能力の低い場合などに、情報の内

容自体よりも内容とはあまり関係のない部分で態度変化が起こることを「周辺

ルート」と呼ぶ。  

また、山田・池内（ 2018）によると、Oliver（1980）が提唱した期待不一致

モデルとは、商品の品質や性能などに対して消費者が購入前に考えていた期待

と、購入後の仕様や消費を通して得られた成果とを比較し、それらの一致、不

一致によって満足の度合いが決まることをいう。  

 

Ⅴ.大学生を対象とした WEB サイトの分類  

WEB サイトのユーザーを大学生や就活生に絞った研究は極めて少ない。し

かし、本研究で扱う新卒採用サイトのユーザーは、就活を行う大学生が多くを

占める。そのため、就活生である大学生に良い企業としてのイメージを与える

ことができる良い WEB サイト、良くない企業としてのイメージを与える悪い

WEB サイトを、WEB デザインの観点から分類する必要があると考えた。HR
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総研による 2018 卒就活生が選んだ好印象の採用ホームページの調査では、ト

ップに選ばれた企業を支持する主な理由として「見やすさ」が挙げられた。よ

って、本研究では「見やすさ」に着目し、大学生が思う「見やすい」「見にく

い」新卒採用サイトの要素を明らかにするためプレ調査 1 を行う。  

また、WEB サイトに関する先行研究の多くが WEB サイトを表示するデバイ

スとしてパソコンを使用した研究である。しかし、一般財団法人雇用開発セン

ターによる就活でのスマートフォンと PC の活用実態の調査では、スマートフ

ォンを利用する就活生が年々増加し、スマートフォンに依存する傾向にあると

いう（図 3）。よって、プレ調査 1 ではパソコンではなくスマートフォンを使

用する。  

 

図 3 就活でのスマートフォンと PC の活用に関する調査  

 

一般財団法人雇用開発センター「 2018 年大学生就職活動調査結果報告書」を  

元に筆者作成  

  

1.プレ調査 1 概要  

調査期間は 2019 年 9 月 10 日から 2019 年 9 月 11 日の 2 日間、調査対象は大

学生 30 名（男性 12 名、女性 18 名）である。独自に選定した 6 社の採用情報

サイトのトップページをスマートフォンで調査対象者に見てもらい、新卒採用

サイトの見やすさを 5 段階評価、新卒採用サイトのデザインについて「見やす

い」「見にくい」と感じた点を自由記述で回答させた。なお、トップページを
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選んだ理由は、WEB サイトを開いて最初に出てくるページのため、WEB サイ

ト及び企業の印象形成に大きく影響すると考えたからである。  

独自に選定した 6 社の企業は「ANA」、「大塚商会」、「三菱 UFJ 銀行」、「ユ

ニリーバ・ジャパン」、「HIS」、「博報堂」である。独自に新卒採用サイトを選

定した理由は、新卒採用サイトが見やすいなど、ポジティブな理由で企業名を

挙げる事例はあるものの、見にくいなどネガティブな理由で企業名をあげてい

る事例が極めて少ないためである。よって、独自に「見やすい」「見にくい」

と感じた企業の新卒採用サイトを調査材料として採用した（表 2）。  

 

表 2 プレ調査 1 で使用した新卒採用サイト  

企 業 名  ANA  大 塚 商 会  三 菱 UFJ 銀 行  

採 用 情 報  

サ イ ト  

   

企 業 名  ユ ニ リ ー バ ・ ジ ャ パ ン  HIS  博 報 堂  

採 用 情 報  

サ イ ト  

   

「ANA」、「大塚商会」、「三菱 UFJ 銀行」、「ユニリーバ・ジャパン」、「HIS」、「博報堂」の  

新卒採用サイト  

 

2.プレ調査 1 結果  

 調査の結果、見やすさの評価が高かった企業は「ANA」と「HIS」だった。

見やすいと評価された主な理由は「文字量が適切であり無駄がない」「色に統
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一感がある」「レイアウトが規則正しく綺麗」といった意見が多かった。反対

に、評価の低かった企業は「大塚商会」と「三菱 UFJ 銀行」だった。見にく

いと評価された主な点は「文字量が多すぎる」「様々な色を使用している」「レ

イアウトがバラバラ」といった見やすい WEB サイトとは反対の意見が多かっ

た。各企業の新卒採用サイトに対する見やすさの回答の結果は以下の通りであ

る（図 4）。  

 

図 4 各企業の新卒採用サイトに対する見やすさの評価  

 

 

3.見やすい・見にくい WEB サイトのまとめ  

以上のプレ調査 1 により、本研究における見やすい WEB サイトの定義を

「①文字量が適切である②レイアウトが綺麗である③色に統一感がある」とす

る。また、見にくい WEB サイトの定義を、見やすい WEB サイトの定義の反

対とする。  

 

Ⅵ.仮説・調査  

1.仮説  

国際標準化機構による ISO-9241-11（ 2018）では、ユーザビリティを「ある

製品が、指定された利用者によって指定された利用の状況下で、指定された目

標を達成するために用いられる際の、有効さ、効率、及び利用者満足度の度合

い」と定義している。仲川ほか（ 2001）は、ユーザビリティの評価項目の 1 つ

として「見やすさ」を挙げている。よって、見やすい WEB デザインを新卒採

用サイトに用いることでユーザビリティ、つまり新卒採用サイトの満足度が上

4.39 4.22
3.46 3.11 3.04

2.52

0
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ANA HIS ユニリーバ・

ジャパン

博報堂 三菱UFJ銀行 大塚商会
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がると言える。Allen et al.（ 2007）によれば、企業の新卒採用サイトに満足し

ている者ほど企業に対する印象が良いという。この先行研究における新卒採用

サイトへの満足度は WEB デザインの違いではなく、報酬や組織文化など WEB

サイトのコンテンツの違いについての研究である。しかし、WEB デザインに

おいても同様のことが言えるのではないかと考えた。以上のことから、仮説 1

を導出する。  

仮説 1：見にくい新卒採用サイトより見やすい新卒採用サイトの方が、企業

に対する態度が高い。  

山田・池内（2018）によると、Petty & Cacioppo（1986）が提唱した精緻化

見込みモデル（精査可能性モデル）は、認知的能力の高い場合などに、得た情

報の内容自体を判断することで態度変化が起こることを「中心ルート」、認知

的能力の低い場合などに、情報の内容自体よりも内容とはあまり関係のない部

分で態度変化が起こることを「周辺ルート」と呼ぶ。そこで、志望度が低い企

業の場合は、新卒採用サイトのデザインにより企業に対する態度が変化しやす

く、志望度が高い企業の場合は、新卒採用サイトのデザインにより企業に対す

る態度が大きく変化しないと考えた。以上のことと、仮説 1 から仮説 2 を導出

する。  

仮説 2：企業に対する態度の高さにおいて、見やすい新卒採用サイトの場

合、新卒採用サイトの閲覧前後と企業への志望度の高さに交互作用が認められ

る。志望度の低い企業の場合、見やすい新卒採用サイトの提示前よりも提示後

の方が企業に対する態度が高く、志望度の高い企業の場合は見やすい新卒採用

サイトの提示前後で企業に対する態度が大きく変化しない。  

 

2.プレ調査 2  

(1)プレ調査 2 概要  

まず、各仮説の調査で提示する、独自に作成した新卒採用サイトの WEB デ

ザインについてプレ調査 2 を行った。プレ調査 2 の目的は、独自に作成した新

卒採用サイトを「見やすい」新卒採用サイトと「見にくい」新卒採用サイトに
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分けることである。調査期間は、 2019 年 11 月 4 日と 11 月 5 日の 2 日間で、

男子大学生 9 名、女子大学生 18 名の計 27 名を対象に、独自に作成した新卒採

用サイトを見せた後、WEB デザインを評価させた。WEB デザインに対する評

価の尺度は、第 3 章のプレ調査 1 で定義した見やすい WEB デザインの定義を

参考に、3 項目（「この新卒採用サイトは文字の量が適切である」、「この新卒

採用サイトはレイアウトが綺麗である」、「この新卒採用サイトは色に統一感が

ある」）を 7 段階評価で回答させた。調査では調査対象者がそれぞれ所有する

スマートフォンを新卒採用サイトを表示するデバイスとして使用した。  

独自に作成した新卒採用サイトは、仮説 1 で使用する「新卒採用サイト A」

と仮説 2 で使用する「新卒採用サイト B」の 2 種類を元に、評価の尺度の 3 項

目で差をつけた「新卒採用サイト Aa」、「新卒採用サイト Ab」、「新卒採用サイ

ト Ac」、「新卒採用サイト Ba」、「新卒採用サイト Bb」、「新卒採用サイト Bc」

の全 6 種類である（表 3）。  
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表 3 独自に作成した新卒採用サイト（スマートフォン使用時の表示画面）  

文 字 量  
レ イ  

ア ウ ト  
色  新 卒 採 用 サ イ ト A  新 卒 採 用 サ イ ト B  

   新 卒 採 用 サ イ ト Aa  新 卒 採 用 サ イ ト Ba  

  

【 特 徴 】  

・ 文 字 量 ： 大 き い コ ン テ ン ツ 4 ） の 説 明 文 2～ 3 行  

・ レ イ ア ウ ト ： 配 置 パ タ ー ン を 規 則 正 し く  

・ 色 ： メ イ ン の 色 2～ 3 色 使 用 /複 数 色 を 使 う 場 合 は ト ー ン を 統 一  

 

  新 卒 採 用 サ イ ト Ab  新 卒 採 用 サ イ ト Bb  

  

【 特 徴 】  

・ 文 字 量 ： 大 き い コ ン テ ン ツ の 説 明 文 5～ 6 行  

・ レ イ ア ウ ト ： 配 置 パ タ ー ン に 変 化 あ り /無 駄 な 余 白 部 分 と 余 白 が  

無 く 詰 ま っ て い る 部 分 を 追 加  

・ 色 ： 複 数 の 色 を 使 用 /ト ー ン は 不 統 一  

新 卒 採 用 サ イ ト Ac  新 卒 採 用 サ イ ト Bc  

 

 

【 特 徴 】  

・ 文 字 量 ： 大 き い コ ン テ ン ツ の 説 明 文 2～ 3 行  

     小 さ い コ ン テ ン ツ 4 ） の 説 明 文 1～ 7 行  

・ レ イ ア ウ ト ： 配 置 パ タ ー ン に 変 化 あ り /無 駄 な 余 白 部 分 と 余 白 が  

無 く 詰 ま っ て い る 部 分 を 追 加  

・ 色 ：  複 数 の 色 を 使 用 /ト ー ン は 不 統 一  

 

適 切  

で あ る  

適 切  

で な い  

綺 麗  

で あ る  

統 一 感  

が あ る  

綺 麗  

で な い  

統 一 感  

が あ る  
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(2)プレ調査 2 結果  

 調査の結果、見やすさの評価が高かった企業は、「新卒採用サイト Aa」と

「新卒採用サイト Ba」だった。見やすさの評価が低かった企業は「新卒採用

サイト Ac」と「新卒採用サイト Bc」だった。各新卒採用サイトの評価の詳細

は以下の通りである（図 5）。以上のことから、仮説 1 で使用する見にくい新

卒採用サイトとして「新卒採用サイト Ac」、見やすい新卒採用サイトとして

「新卒採用サイト Aa」を採用する。また、仮説 2 で使用する見やすい新卒採

用サイトは「新卒採用サイト Ba」を採用する。  

 

図 5 プレ調査 2 結果  

 

3.本調査概要   

 本調査では、採用情報サイトのデザインの違いが学生にどのような影響を

与えるのかを検証する。調査期間は 2019 年 11 月 19 日から 2019 年 11 月 29 日

の 11 日間、調査対象は就活経験あり 36 名、就活経験なし 22 名の計 54 名であ

る。  

（1）仮説 1 調査概要  

仮説 1 では、見やすい新卒採用サイトと見にくい新卒採用サイトで、企業に

対する態度に違いがあるのかを検証する。手順は以下の通りである。  

調査対象者を見にくい新卒採用サイトを提示する A 群と見やすい新卒採用

サイトを提示する B 群に分けた。なお、見にくい新卒採用サイトは、プレ調

査 2 から採用した「新卒採用サイト Ac」、見やすい新卒採用サイトは、同じく

プレ調査 2 から採用した「新卒採用サイト Aa」とする。両群に各新卒採用サ

イトを見せた後、企業に対する態度を評価させた。新卒採用サイトは調査対象
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サイトBa

新卒採用
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者が所有するスマートフォンで提示した。  

企業に対する態度の尺度は、杉谷（ 2011）が使用したブランド態度の項目を

参考に、大学生の新卒採用における企業に対する態度として適切な 7 項目

（「この企業が好きである」、「この企業を気に入っている」、「この企業は他に

はない魅力がある」、「この企業はステータスが高い」、「この企業は自分に合っ

ている」、「この企業はフィーリングが合う」、「この企業は際立った個性があ

る」）を作成し、7 段階評価で回答させた。  

（2）仮説 2 調査概要  

 仮説 2 では、企業に対する態度において見やすい新卒採用サイトの場合、サ

イトの提示前後と企業への志望度の高さに交互作用があるのかについて検証し

た。手順は以下の通りである。  

まず、調査対象者を「志望度の低い企業を選択する」A 群と「志望度の高い

企業を選択する」B 群に分け、各群に「あなたは IT 業界志望の就活生であ

り、 IT 業界の企業を就活情報サイトで検索した」というシチュエーションと

独自に作成した架空の 3 社の企業情報を提示した（表 4）。A 群は 3 社の中で 1

番志望度の低い企業を選択、B 群は 3 社の中で 1 番志望度の高い企業を選択さ

せ、選択した企業に対する態度の尺度 7 項目を回答させた。続いて、企業の新

卒採用サイトを調査対象者が所有するスマートフォンで提示させた。  

仮説 2 では、見やすい新卒採用サイトを提示させるため、プレ調査 2 で選別

した「新卒採用サイト Ba」を使用する。新卒採用サイトを見てもらった後、

各群に、企業に対する態度の尺度 7 項目を回答させた。  
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表 4 3 社の企業情報  

企 業 A  

― 業 種   

IT  募 集 職 種 ： 営 業 、 シ ス テ ム エ ン ジ ニ ア 、 一 般 職  

― 基 本 情 報  

資 本 金 ： 1 億 円  売 上 高 ： 31 億 円  従 業 員 ： 891 名  勤 務 地 ： 関 東  

基 本 給 ： 大 卒 178,000 円 (月 給 )  賞 与 (ボ ー ナ ス )： 年 3 回  研 修 制 度 ： 新 人 研 修 、  

3 年 目 研 修  標 準 労 働 時 間 ： 7 時 間 30 分  休 日 休 暇 ： 11 8 日 (2018 年 度 )  

企 業 B  

― 業 種  

IT  募 集 職 種 ： 営 業 、 シ ス テ ム エ ン ジ ニ ア 、 一 般 職  

― 基 本 情 報  

資 本 金 ： 645 億 円  売 上 高 ： 1 兆 948 億 円  従 業 員 ： 14,640 名  勤 務 地 ： 都 内  

基 本 給 ： 大 卒 216,000 円 (月 給 )  賞 与 (ボ ー ナ ス )： 年 2 回   

研 修 制 度：新 人 研 修 、人 権 啓 発 研 修  標 準 労 働 時 間：7 時 間 15 分 (フ レ ッ ク ス タ イ ム 勤 務 可 )   

休 日 休 暇 ： 125 日 (2018 年 度 )  

企 業 C  

― 業 種  

IT  募 集 職 種 ： 営 業 、 シ ス テ ム エ ン ジ ニ ア 、 一 般 職  

― 基 本 情 報  

資 本 金 250 億 円  売 上 高 ： 2 兆 583 億 円  従 業 員 ： 7,242 名  勤 務 地 ： 主 に 関 東  

基 本 給 ： 大 卒 218,000 円 (月 給 )  賞 与 (ボ ー ナ ス )： 年 1 回  研 修 制 度 ： 新 人 研 修  

標 準 労 働 時 間 ： 7 時 間 20 分 (フ レ ッ ク ス タ イ ム 制 可 )  休 日 休 暇 ： 121 日 (2018 年 度 )  

 

4.本調査結果  

（1）仮説 1 調査結果  

 仮説 1 では、「見にくい新卒採用サイト」を提示する A 群と、「見やすい新

卒採用サイト」を提示する B 群を比較したところ、A 群より B 群の方が企業

に対する態度の平均値が高かった。 t 検定を行った結果、 1％水準で有意差が

見られた（A 群=22.86, B 群=28.86, t(56)=3.14, p<.01）。よって、仮説 1 の「見

にくい新卒採用サイトより見やすい新卒採用サイトの方が、企業に対する態度

が高い」は支持された（図 6、表 5）。  
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図 6 企業への態度の平均値  

 

 

表 5 新卒採用サイトのデザインによるｔ検定  

 
見 に く い  

新 卒 採 用 サ イ ト  
 

見 や す い  

新 卒 採 用 サ イ ト   
自 由

度  
 t 値   

有 意  

確 率  
 平 均 値  標 準 偏 差   平 均 値  標 準 偏 差  

企 業 に 対 す る  

態 度  
22.86  6.00   28.86  8.36   56   3.14   .003  

 

（2）仮説 2 調査結果  

 仮説 2 では、企業への志望度の高さ、新卒採用サイトの提示（提示前・提

示後）を独立変数、企業に対する態度を従属変数とした 2×2 の分散分析を行

った。なお、同一の調査対象者に対し、新卒採用サイト提示前と提示後それぞ

れにおける企業に対する態度を聞いている。各群における人数の内訳は次のよ

うになる。企業への志望度が低い・新卒採用サイト提示前群（A 群）と企業へ

の志望度が低い・新卒採用サイト提示後群（A 群）は 29 名、企業への志望度

が高い・新卒採用サイトの提示前群（C 群）と企業への志望度が高い・新卒採

用サイトの提示後群（D 群）は 29 名である。  

二元配置分散分析の結果、企業に対する態度について有意な交互作用が見ら

れた（F(1, 112)=8.55, p<.01）。よって、仮説 2 の「企業に対する態度の高さに

おいて、見やすい新卒採用サイトの場合、新卒採用サイトの閲覧前後と企業へ

の志望度の高さに交互作用が認められる」は支持された（図 7、表 6）。  

交互作用が有意であったことから、単純主効果の検定を行った。まず、「見

やすい新卒採用サイトの提示（提示前、提示後）」ごとの単純主効果を見る。
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見やすい新卒採用サイトの提示前の群における企業への志望度の高さの単純主

効果が有意であり（F(1,  112)=53.41, p<.01）、志望度の低い企業より志望度の

高い企業の方が、企業に対する態度が高かった。また、見やすい新卒採用サイ

トの提示後の群における企業への志望度の高さの単純主効果が有意であり

（F(1,  112)=10.07, p<.01）、志望度の低い企業より志望度の高い企業の方が、

企業に対する態度が高かった。  

次に、「企業への志望度の高さ」ごとの単純主効果を見る。志望度の低い群

において新卒採用サイトの提示（提示前・提示後）の単純主効果が有意であっ

た（F(1, 112)=7.40, p<.01）。しかし、志望度の高い群では新卒採用サイトの提

示（提示前・提示後）の単純主効果は有意ではなかった（F(1,  112)=2.01, 

n.s.）。  

 

図 7 企業への態度の平均値  

 

 

表 6 企業への志望度の高さと新卒採用サイトの提示による分散分析表  

企 業 へ の  

志 望 度 の 高 さ  
 低 い   高 い   主 効 果   

新 卒 採 用  

サ イ ト の 提 示  
 提 示 前  提 示 後   提 示 前  提 示 後   

企 業 へ の  

志 望 度 の 高 さ  

新 卒 採 用  

サ イ ト の 提 示  

交 互  

作 用  

企 業 に 対 す る  

態 度  

 22.00  26.97   35.34  32.76   54.92  0.85  8.55**  

 (8 .28)  (5 .91)   (7 .02)  (6 .38)      

上 段 ： 平 均 値 ,  下 段 ： 標 準 偏 差  

**p <.01  
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Ⅶ.考察  

1.まとめ  

 本研究では、新卒採用サイトの WEB デザインが企業に対する態度に影響を

与えるのかを明らかにするため研究を行ってきた。  

 仮説 1 では、新卒採用サイトの WEB デザインの違いによって企業に対する

態度に違いがあるのかを t 検定で検証した。検証の結果、見にくい新卒採用サ

イトより見やすい新卒採用サイトの方が企業に対する態度が高いことがわかっ

た。  

仮説 2 では、企業への志望度の高さと見やすい新卒採用サイトの提示前後

で、企業に対する態度に違いがあるのかを二元配置分散分析で検証した。検証

の結果、企業への志望度が低い場合、新卒採用サイトの提示前より提示後の方

が企業に対する態度が上がることがわかった。志望度が高い企業の場合は、新

卒採用サイトの提示前後で企業に対する態度は大きく変化しないことがわかっ

た。  

 以上の結果から、新卒採用サイトの WEB デザインが企業に対する態度に影

響を与えることが明らかになった。見にくい新卒採用サイトより見やすい新卒

採用サイトの方が企業に対する態度が高いことがわかったが、企業への志望度

の高さによって結果は異なる。見やすい新卒採用サイトを提示することで、志

望度の低い企業の場合は企業に対する態度が上がるが、志望度の高い企業の場

合は大きく変化しないことがわかった。このことから、志望度の高い企業の場

合は、新卒採用サイトの WEB デザインではない、企業情報など他の要素が企

業に対する態度に大きな影響を与えると予想される。  

 

2.学術的インプリケーション  

 以上の結果から本研究の学術的インプリケーションを 2 点挙げる。  

尾形（2015）は、採用行動に関する先行研究は少ないと述べており、WEB

デザインと企業に対する態度の関連を明らかにする先行研究も極めて少ない。

そのため、日本企業の採用行動に焦点を当て、新卒採用サイトの WEB デザイ
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ンが企業に対する態度に影響を与えるのかを解明したという点で、本研究は意

義があると言える。  

 本研究では、就活生である大学生が就活でスマートフォンを多用しているこ

とを踏まえ、スマートフォンを想定した調査を行った。WEB デザインに関す

る先行研究はパソコンで使用することを想定したものが多く、スマートフォン

を使用した先行研究は少なかったため、本研究は意義があると言える。  

 

3.実務的インプリケーション  

次に、実務的インプリケーションを挙げる。  

産経ニュースが就活を控える大学 3 年生（20 年卒）を対象に 2018 年 10 月

上旬時点での就職意識を調査したところ、「業界トップの企業を中心に活動す

るつもり」や「大手企業を中心に活動するつもり」といったいわゆる大手であ

る有名企業狙いの学生が過半数を超えたという結果がある。それゆえ、就活に

おいて大手など有名企業はブランドイメージが確立されており、新卒採用サイ

トをこだわらなくても志願者は集まる傾向にあると考えられる。本研究の結果

からも志望度の高い企業の場合、新卒採用サイトの WEB デザインによって企

業に対する態度を操作できないことが実証された。  

一方、志望度が低い企業においては、新卒採用サイトの WEB デザインで企

業に対する態度を操作できることが実証された。本研究の調査で提示した新卒

採用サイトの企業は全て、独自に作成した架空の企業である。ブランドイメー

ジのない架空の企業で、企業に対する態度が操作できたことから、認知度の低

い企業などにとって、新卒採用サイトの WEB でザインは興味を持ってもら

い、インターンや説明会、選考を受けてもらう手段の 1 つとして、大きな役割

を担っていると言える。  

 

4.本研究の限界と今後の課題  

 最後に、本研究の限界と今後の課題を挙げる。  

本研究の限界は、実際に就活中の大学生だけを調査対象にできなかったこと
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である。就活を始めていない大学生と就活中の大学生では経験や意識に差が出

るため、調査の結果に影響を及ぼす可能性があると考えられる。  

 今後の課題として、企業に対する態度だけでなく志望度の高さの変化な

ど、より企業が大学生に就職先として選択してもらうための要素で検証を

行うことが挙げられる。新卒採用サイトの WEB デザインによって企業に

対する態度が上がったことから、志望度の高さにも影響を及ぼすと予想さ

れる。企業に対する態度だけでなく志望度の高さが上がることを検証でき

れば、より強く新卒採用サイトは就活において大きな役割を担っていると

言えるだろう。  

 

＜注釈＞  

1）日本経済新聞「 21 年卒就活、 6 月解禁継続、経団連ルールは廃止、政府・大学が主

導。」 2018 年 9 月 21 日。  

2）日本経済新聞「大学リクナビ離れ、明治大、学生に紹介せず。」 2019 年 8 月 29 日。  

3）読売新聞「採用費用 1 人当たり 50 万」 2019 年 2 月 5 日。  

4）本研究における大きいコンテンツと小さいコンテンツは、以下を指す（図 8）。  

 

図 8 本研究における大きいコンテンツと小さいコンテンツ  
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＝WEBサイトに関する調査＝ 
中野香織ゼミ４年 上田純奈 

 

この度は、調査にご協力いただきありがとうございます。この調査は、卒業論文の執筆を目的として実施

するものであり、お答えいただいた今回のアンケートは、その他の目的で使用することは一切ございませ

ん。お忙しい中恐縮ですが、ご協力お願い致します。 

 

【回答上の注意】 

□最初に、回答者の方の性別・学部・学年等を下に記入してください。 

□調査内容は他人に口外しないようお願いします。 

□記入漏れの無いよう設問をよく読み、ご不明な点は調査担当者にお聞きください。 

□すべての回答が終わりましたら調査担当者に返却をお願いします。 

 

記入日 2019 年   月   日 

性別 □男性    □女性 

学部 学部      学科 

学年 □１年 □２年 □３年 □4 年 

就活経験 
□インターン  □説明会 

□選考 □その他 □経験がない 

IT 業界への 

興味の度合い 

高い          低い 

□５ □４ □３ □２ □１ 
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１ 

以下に提示されている QR コードを読み取り、WEB サイトを見た後、設問にお進みください。 

また、設問はより近いと感じる方に〇をつけてください。 

 

 

 

ある企業の採用情報サイト 

(QR コードを読み込み、WEB サイトを見てください) 

 

 

 

Q1.あなたは、この新卒採用サイトを見て、 

 非常に 

そう 

思わない 

かなり 

思わない 

やや 

思わない 

どちら 

でも 

ない 

やや 

思う 

かなり 

思う 

非常に 

そう 

思う 

この企業が好きである １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業を気に入っている １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業は他にはない魅力がある １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業はステータスが高い １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業は自分に合っている １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業はフィーリングが合う １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業は際立った個性がある １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 
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２ 

以下のシチュエーションをよく読み、状況を頭の中でイメージしてください。 

 

 

＜シチュエーション＞ 

あなたは IT 業界を志望する就活生です。企業を就活情報サイトで検索すると、以下の企業が出ました。 

 

 

 

 

 

 

Q1.この 3 社のうち、1 番志望度の高い企業はどれでしたか。 

 

回答：         

  

■企業 A 

―業種：IT 募集職種：営業、システムエンジニア、一般職 

―基本情報：資本金 1 億円 売上高：31 億円 従業員：891 名 勤務地：関東 

基本給：大卒 178,000 円(月給) 賞与(ボーナス)：年 3 回 研修制度：新人研修、3 年目研修 

標準労働時間：7 時間 30 分 休日休暇：118 日(2018 年度) 

■企業 B 

―業種：IT 募集職種：営業、システムエンジニア、一般職 

―基本情報：資本金 645 億円 売上高：1 兆 948 億円 従業員：14,640 名 勤務地：都内 

基本給：大卒 216,000 円(月給) 賞与(ボーナス)：年 2 回 研修制度：新人研修、人権啓発研修 

標準労働時間：7 時間 15 分(フレックスタイム勤務可) 休日休暇：125 日(2018 年度) 

 

■企業 C 

―業種：IT 募集職種：営業、システムエンジニア、一般職 

―基本情報：資本金 250 億円 売上高：2 兆 583 億円 従業員：7,242 名 勤務地：主に関東 

基本給：大卒 218,000 円(月給) 賞与(ボーナス)：年 1 回 研修制度：新人研修 

標準労働時間：7 時間 20 分(フレックスタイム制可) 休日休暇：121 日(2018 年度) 
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Q2. 先程の 1 番志望度の高い企業について、以下の質問にお答えください。  

 非常に 

そう 

思わない 

かなり 

思わない 

やや 

思わない 

どちら 

でも 

ない 

やや 

思う 

かなり 

思う 

非常に 

そう 

思う 

この企業が好きである １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業を気に入っている １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業は他にはない魅力がある １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業はステータスが高い １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業は自分に合っている １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業はフィーリングが合う １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業は際立った個性がある １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

 

３ 

先程あなたが選んだ企業の採用ホームページを検索すると、このような WEB サイトが出ました。 

(下の QR コードを読みとり、WEB サイトを見た後、設問にお進みください。) 

 

 

 

Q1. 先程の 1 番志望度の高い企業について、新卒採用サイトを踏まえ、以下の質問にお答えください。  

 非常に 

そう 

思わない 

かなり 

思わない 

やや 

思わない 

どちら 

でも 

ない 

やや 

思う 

かなり 

思う 

非常に 

そう 

思う 

この企業が好きである １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業を気に入っている １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業は他にはない魅力がある １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業はステータスが高い １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業は自分に合っている １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業はフィーリングが合う １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

この企業は際立った個性がある １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

 

 

アンケートは以上です。担当者へアンケート用紙を返却してください。 

ご協力いただきありがとうございました。 


