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「ネットが物価を下げる」は本当か遺墨嵩
（書士通総研主任研究鼻）三

インターネットは物価に対してどのような影響を与えるだろうか。総

務省が今年3月に発表した報告書「ユビ

キタスネットワークの社会経済への影響

に関する調査」が、次のような興味深い

実証研究を細介している。

米国で1996年ごろ実施された書籍と

音楽CDについての調査では、同一商品

でもネット通信販売の方が、物理的に存

在する実店舗（リアル店舗）の店頭販売

よりも平均して価格が高かった。しかし、

99年ごろの調査では、逆にネット通販の

方が安くなった。

また、日本で今年実施したパソコンを

対象とする調査によると、ポイントや送

料を調整した実勢価格でみれば、一概に

どちらが高いかは決められず、店頭販売

の方が安い場合も少なくなかった。

これらの結果からは、以下のような解
釈ができる。

まず、ネット利用が広まった∝）年代半

ばごろは、通販利用者には先進的な消費

者が多く、価格よりも利便性が評価され

たうえ、通販業者間の競争も激しくなか

った。その結果、ネット通販の方が店頭

販売よりも価格が高かった。そして、ネ

ット通販が普及した99年ごろには、価格

に敏感な一般消費者が利用するようにな

り、業者間競争も激しくなって、ネット

通販の価格は店頭よりも安くなった。

ネットと実店舗が静

さらに、最近の日本では、ブログやS

NS（ソーシャル・ネットワーキング・

サービス）などでのクチコミ情報や、価

格比載サイトなどが広く利用され始め

た。店頭販売の価格もネット上で模索で

きるようになり、ネット通販と店頭販売

が競っている。その結果、店頭販売はポ
′　r W　　〉　ヽ　▼　㌧へ

イントやクーポンなどで実勢価格を下

げ、ネット通販に対抗している。

つまり、電子商取引や価格比較サイト

などの普及は、店頭販売の物価にも影響

を与え、価格をもっとも安い水準に収鼓

させる傾向があると言える。

これに加えて、興味深いのは、調査の

時期や場所にかかわらず、ネット通販の

方が店頭販売よりも店舗による価格のバ

ラツキが大きいことだ。

個別データを見ても、ネット通販で人

気のある店舗は必ずしも最安値店ではな

い。最安値を提示している店舗は、納期
が明示されていなかったり、問い合わせ

対応やアフターサービスなどに不安があ

る場合も少なくない。一方、人気店舗に

はそうした心配がなく、個別の消費者に

対するレコメンデーション（商品おすす

め）機能を備えるところもある。こうし

たサイトを訪問した消費者は、それほど

欲しいと考えていない商品を思わず買っ

てしまう場合もある。

他では売られていないニッチな商品も

よく売れる。ネットでは、どの店舗が安

いかだけではなく、ニッチな商品を売っ

ている場所、商品の評価などの情報もや

り取りされている。こうした商品は、ネ

ットのお陰で消未着に知ってもらえる一

方、売る店が少ないために価格競争に巻
き込まれにくい。クチコミ評価が高けれ

ば、安くなくても売れる。

ネットが物価に与える影響は、商品に

よって異なる。性能・機能を比較しやす

い商品や価格以外の要因で差別化しにく

い商品には、価格上昇を抑制する方向に

働く。一方、価格以外の要因で差別化で

きる商品は、ネットのお陰で高く売れる

場合が多い。ただ、差別化しにくい商品

も、レコメンデーションなど売り方のエ

夫次第で高く売ることも可能である。
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